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INSTRUCGES AO CANDIDATO
. Ao receber a prova, confira se a mesma esta completa: 50 questdes, sendo as 10 primeiras de Lingua Portuguesa,
10 de Educagdo Profissional, 10 de Didatica e as 20 ultimas de conhecimento Especifico;

Il. Caso a PROVA esteja incompleta ou tenha qualquer defeito de digitagdo, solicite ao Fiscal da sala, antes de iniciar
a prova, que tome as providéncias cabiveis;

I1l. Sobre as mesas / carteiras apenas caneta AZUL ou PRETA, documento de identidade, prova e cartdo resposta;
IV. Os celulares devem ser DESLIGADQS;

V. A prova iniciara as 13h e terminara, impreterivelmente, as 17h.

VI. O candidato s6 poderé entregar a prova apés uma hora do inicio da mesma;
VIl. O CARTAO-RESPOSTA sera distribuido apds 30 minutos do inicio da prova;

VIIl. N3o serd permitido levar a prova, sob pena de desclassificacdo;

01
IX. As respostas devem ser marcadas no CARTAQ-RESPOSTA com caneta AZUL ou PRETA,
. . 02
conforme modelo a seguir, preenchendo todo retangulo;
X. Questdes rasuradas, manchadas, com duas ou mais marcagdes, serdo anuladas; 03
Xl. Em hipdtese alguma seré entregue outro cartdo resposta para o candidato; 04

XIl. Serd excluido do Processo Seletivo o candidato que faltar, chegar atrasado a prova, ou que, durante a realizacdo,
for surpreendido em comunicag3o com outro candidato, por escrito ou através de equipamentos eletrdnicos, ou
ainda, gue venha a tumultuar a realiza¢do das avalia¢des, podendo responder penalmente pelos atos ilicitos
praticados;

Xlll. Ao finalizar a PROVA avise ao fiscal da sala e entregue seu CARTAO-RESPOSTA, devidamente assinado e o
CADERNO DE PROVA;

XIV. Assine a lista de presenga e verifique se ndo esqueceu algum objeto.

Nome: Curso:
CPF: Local de Prova: Sala:
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LINGUA PORTUGUESA

Texto |
Prostitui¢ao infantil

Ndo sei que jornal, ha algum tempo, noticiou
gue a policia ia tomar sob a sua protegdo as criancas que
ai vivem, as dezenas, exploradas por meia duzia de
bandidos. Quando li a noticia, rejubilei. Porque, ha
longo tempo, desde que comecei a escrever, venho
repisando este assunto, pedindo piedade para essas
criangas e cadeia para esses patifes.

Mas os dias correram. As providéncias
anunciadas nao vieram. Parece que a piedade policial
nao se estende as criangas, e que a cadeia ndo foi feita
para dar agasalho aos que prostituem corpos de sete a
oito anos... E a cidade, a noite, continua a encher-se de
bandos de meninas, que vagam de teatro em teatro e
de hotel em hotel, vendendo flores e aprendendo a
vender beijos.

Anteontem, por horas mortas, [***] que me
encheu de magoa e de nojo, de indignacdo e de
angustia. Saia de um teatro. [***] rua central da cidade,
deserta ha essa hora avanc¢ada da noite, vi sentada uma
menina, a uma soleira de porta. Dormia. Ao lado, a sua
cesta de flores murchas estava atirada sobre a calcada.
Despertei-a.

A pobrezinha levantou-se, com um grito. Teria
oito anos, quando muito. Louros e despenteados,
emolduravam os seus cabelos um rosto desfeito,
amarrotado de sono e de choro. E dentro do miserdvel
vestidinho de chita, todo o seu corpo tremia como
numa convulsdo, nervosamente. Quando viu que ndo
Ihe queria fazer mal, o seu ar de medo mudou-se logo
num ar de suplica. Pediu-me dez tostdes, chorando.

E a sua meia-lingua infantil, espanholada, disse-
me cousas que ainda agora me doem dentro do
coragao.

Perdera toda a féria. SO conseguira obter, ao
cabo de toda uma tarde de caminhadas e de pena, esses
dez tostées — perdidos ou furtados. E pelos seus olhos
molhados passava o terror das bordoadas que a
esperavam em casa...

"Mas é teu pai quem te esbordoa?"

"E um homem que mora la em casa..."

Dei-lhe os dez tostdes, sem poder falar.

Ela, ja alegre, com um sorriso divino que lhe
iluminava a face Umida, pediu-me mais duzentos reis —
para si, esses, para doces.

Guardou a nota na cesta, e meteu a mesada na
meia, depressa, para a esconder...

Fiquei parado, longo tempo, a olha-la. O seu
vulto fugia ja, pequenino, quase invisivel na escuriddo.
Ainda de longe o vi fracamente alumiado por um
lampido, sumir-se, dobrando uma esquina. Segui o meu
caminho, com a morte na alma.

Ora — nestes tempos singulares em que a gente
ja se habituou a ouvir sem espanto cousas capazes de
horrorizar a alma de Deiber —, é possivel que alguém,
encolhendo os ombros diante disto, me pergunte, o que
€ que eu tenho com a vida das criancas que vendem
flores e sdao amassadas a sopapos quando nao levam
para casa uma certa e determinada quantia.

Tenho tudo, amigos meus! ndo penseis que me
iluda sobre a eficacia das providéncias que possa a
policia tomar, a fim de salvar das pancadas o corpo e da
devassiddo a alma de qualquer dessas meninas. Bem sei
que, enquanto o mundo for mundo e enquanto houver
meninas — proteja-as ou ndo as proteja a policia —,
haverd pais que as esbordoem, mades que as vendam,
cadelas que as industriem; cdes que as deflorem!

Bem o sei: mas sei também que possuo nervos
que vibram coragdo que se impressiona e olhos que
véem. E se a policia ndo pode impedir a continuacdo
dessa infamia — pode pelo menos impedir que ela se
ostente escandalosa, florescendo e frutificando a
sombra da sua indulgéncia e da sua tolerancia.

A policia ndo pode proibir também que as
meretrizes de profissdo se entreguem ao seu comércio.
Mas ndo deixa que elas aparecam nuas a janela, e muito
menos consente que venham fazer no meio darua, a luz
meridiana, o que fazem no interior das casinhas de
porta e janela. Com um milhdo de raios! Quem tem a
desgraca de possuir dentro do organismo um cancro
incuravel — ndo podendo extirpa-lo, trata ao menos de
o esconder, por higiene, por decéncia, por pudor!

Demais, que custa abrir um inquérito para
conseguir saber que grau de parentesco existe entre as
criancas vendedoras de flores e os que as exploram? Eu,
por mim, posso afirmar a quem de direito que, em cada
grupo de dez criangas dessas, interrogadas por mim,
duas apenas me tém dito que conhecem pai ou mae...

Enfim, todos nds temos mais que fazer. E talvez
a sorte melhor que se possa desejar hoje em dia a uma
crianca pobre — seja uma boa morte, uma dessas
generosas mortes providenciais, que valem mais que
todas as esmolas, todas as béncdos, todos os augurios
felizes e... toda a comiseragao dos cronistas.

Olavo Bilac, 14/08/1894
Fonte: Consciéncia.org
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Texto 11

TRABALHO
INFANTIL

OqQuEEO

TRABALHO INFANTIL

Paraa OND
Pode ser definido como o

OQUEDIZA HA PUNICAO NOBRASIL? °
LEGISLACAO »Q trabalho infantil, em geral, ndo
BRASILEIRA ¢é enquadrado como crime no pais
»Profbe qualquer tipode > Apesar de néo responder

trabalho de criangas até
13 anos de idade

criminalmente, as empresas que
contratam menores de 16 anos

“trabalh i : R e
e - cnr'zngusodgusizrim%:ziu s s Apartirdos 4 anos,0  @stdo sujeitas d fiscalizagdoe
. desenvolvimento fisico e como aprendiz, com s 0 valor varia conforme o nimero
de crlungas mental”, Portanto, nem todo jornada reduzida, semser de criangas contratadas e a
sdo forcadas a g;:“;::‘;ﬂ:;;g;'ggg’; em postos insulubresou  situag@o em que elas se encontram
trabalhar ne mundo o perigosos, e desde que no momento do flagrante
trabalhoinfontil estejam na escola
Domtdl Y Seran0iT CRIANGAS TRABALHANDO NO BRASIL
120 m]lhoes A participagdo de criangas Os indices cairam no pais, mas ainda preocupam
tém idades entre ou %:E]]escentes_em ; » PESSOAS OCUPADAS
Seléanos E:u . m%sdqeu: ndo afetum — R —
tng = desenvolvimento pessoal 1436
’Bs mllll oes ou interferem na sua i
realizam tarefas educagio podem ser
perigosas conslderados positivos
» -
Smilhoes
viver em condighes
andlogas 4 escraviddo
1992

entre 20% € 30% Destetotal, 16,6% 80% do trabalho infantil
das criangas em paises de representam na $e concentra na faixa
baixa renda abandonam situggdo detrabalho infantil | etdriade 14 a 17 anos
a escola e entram no
mercado de trabalho até F g
os 15 anos UN'DE Emo CDHCEHTIHIDOS? 3 i

* Nurdeste 1 16 nullmo Sudeste 1 08 llll]l‘ltlll

Foute: IBGE, fnpetlorg.br, OLT, www.promenino.orp br

Fonte: http://qgohannippo.blogspot.com/2019/03/um-basta-ao-trabalho-

infantil.html
Acesso em: 17 de maio de 2022

Em relagao aos textos | e ll, assinale a alternativa
CORRETA:

Segundo a definicdo da ONU, no texto Il, sobre
trabalho infantil, a personagem do texto | ndo se
enquadraria no que se denomina como trabalho
infantil.

b) Ambos os textos expdem o quanto o trabalho
infantil é prejudicial a vida das criangas e como
compromete o seu futuro.

O texto | estd fora de contexto e nao reflete de
maneira alguma a sociedade atual.

d) A personagem do texto | ndo é uma pessoa de
verdade, o autor a criou para ilustrar seu ponto de
vista.

O trabalho infantil é

podendo

e) um crime previsto no cédigo

penal brasileiro, Sseus responsaveis

sofrerem pena de 1 a 5 anos.

| <

GRAFFO

2. No final do texto I, o narrador considera que a
morte seja a melhor coisa que possa acontecer a
uma crianga pobre, no contexto observado por ele.
Assinale a alternativa CORRETA.

A morte se torna um refigio para aquele tipo de
vida, representa a salva¢do da personagem.

O narrador demonstra falta de consideragcdo em
relacdo a crianca.

O narrador, assim como os outros homens da
sociedade, explora o trabalho infantil.

A explorac¢do do trabalho infantil ndo é tdo comum
naguele contexto, assim como a prostituicao.

A mortalidade infantil j4 era uma realidade no

contexto a presentado.

O texto de Olavo Bilac foi publicado em 1894, ou
seja, ha mais de 100 anos, porém a situagao das
criancas em relagdo a exploragdo do trabalho
infantil continua sendo pauta de discussoes

sociais. No Brasil contemporaneo, a situa¢ao ainda
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é muito delicada, apesar da melhoria nos indices.
De acordo com o infografico, assinale o item que
contém a afirmacdo CORRETA acerca desse dado:

a) De acordo com a OIT, do total de 3,3 milhdes de
pessoas ocupadas entre 5 e 17 anos ndo ha registro
de trabalho infantil, porque o trabalho nao afeta a
sua saude.

b) A maior concentracdo de trabalho infantil esta na
regido sudeste do Brasil, por ser a mais populosa.

c) 16,6% do total de 3,3 milhdes de pessoas entre 5 e
17 anos representa a quantidade de criangas livres
de trabalho infantil.

d) De acordo com os dados do infografico, um pouco
mais da metade das criancas submetidas ao
trabalho infantil realizam tarefas perigosas.

e) Um pouco mais de 5% das criangas vivem em
condicdes analogas a escravidao.

O trecho a seguir serve para as questoes de 04 a 06.

“Quando viu que nao lhe queria fazer mal, o seu ar
de medo mudou-se logo num ar de suplica. Pediu-
me dez tostdes, chorando.”

4. O pronome seu em destaque no trecho é um
recurso coesivo e tem a funcao nesse texto de
evitar a repeticdo. Diante disso, assinale o item
CORRETO quanto ao tipo de coesao empregado no
trecho.

a) Coesdo sequencial.

b) Coesédo referencial.

c) Coesdo por elipse.

d) Coesado lexical.

e) Coesdo por conjuncgao.

5. Assinale a alternativa CORRETA quanto ao sujeito
dos verbos destacados “viu” e “pediu”.

a) O sujeito é “a pobrezinha” e se classifica como
sujeito desinencial.

b) O sujeito é “a menina” e se classifica como sujeito
indeterminado.

c) O sujeito é “a pobrezinha” e se classifica como
sujeito simples.

d) O sujeito é “a menina” e se classifica como sujeito
simples.

e) O sujeito é “a menina e a pobrezinha” e se classifica
como sujeito composto.

6. Assinale a alternativa CORRETA quanto a
classificacdo da oragdo: “que nao lhe queria fazer

mal.”.
a) Oracgdo subordinada substantiva objetiva indireta.
b) Oracdo subordinada substantiva subjetiva.
¢) Oracgdo subordinada substantiva objetiva direta.

d) Oragdo subordinada substantiva completiva

nominal.
e) Oracdo subordinada substantiva predicativa.

Texto I
Vou-me Embora pra Pasdrgada

Vou-me embora pra Pasdrgada
Ld sou amigo do rei

Ld tenho a mulher que eu quero
Na cama que escolherei

Vou-me embora pra Pasdrgada
Vou-me embora pra Pasdrgada
Aqui eu néo sou feliz

Ld a existéncia é uma aventura
De tal modo inconsequente
Que Joana a Louca de Espanha
Rainha e falsa demente

Vem a ser contraparente

Da nora que nunca tive

E como farei gindstica
Andarei de bicicleta

Montarei em burro brabo
Subirei no pau-de-sebo
Tomarei banhos de mar!

E quando estiver cansado
Deito na beira do rio

Mando chamar a mde-d’dgua
Pra me contar as historias
Que no tempo de eu menino
Rosa vinha me contar
Vou-me embora pra Pasdrgada

Em Pasdrgada tem tudo
E outra civilizagcdo

Tem um processo seguro
De impedir a concepg¢do
Tem telefone automdtico
Tem alcaloide a vontade
Tem prostitutas bonitas
Para a gente namorar

E quando eu estiver mais triste
Mas triste de ndo ter jeito
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Quando de noite me der
Vontade de me matar

— Ld sou amigo do rei —

Terei a mulher que eu quero

Na cama que escolherei
Vou-me embora pra Pasdrgada.

Manuel Bandeira
Fonte: Libertinagem disponivel no Blog do professor Aulus
Mandagard Martins.

7.
a)

b)

d)

e)

Sobre o texto lll, assinale a alternativa CORRETA.
A funcdo poética é a predominante, porque o
objetivo do emissor é a construgdo da mensagem.
A fungdo metalinguistica predomina, uma vez que a
intencdo do texto é falar sobre si mesmo.
Predomina a funcdo referencial, porque o eu lirico
faz uma critica a situacdo do Brasil.

Predomina a funcdo conativa, porque o foco da
mensagem é no referente.

Predomina a fungdo emotiva, porque a énfase do
texto é dada no emissor da mensagem.

Texto IV
Cantada

Vocé é mais bonita

que uma bola prateada

de papel de cigarro

Vocé é mais bonita

que uma poga d’dgua
limpida

num lugar escondido

Vocé é mais bonita

que uma zebra

que um filhote de ong¢a

que um Boeing 707

em pleno ar

Vocé é mais bonita que
uma refinaria da Petrobras
de noite

mais bonita que Ursula Andress
que o Paldcio da Alvorada
mais bonita que a alvorada
que o mar azul-safira

da Republica Dominicana

Olha

vocé é tdo bonita
quanto o Rio de Janeiro
em maio

e quase tdo bonita

quanto a Revolugdo Cubana

Ferreira Gullar
Fonte: Pedra Lascada Blog.

8. Apds a leitura do texto IV, assinale a alternativa
CORRETA.

a) Oeuliricorecorre a uma série de comparagdes para
a construgcdo das cantadas, uma vez que elabora
comparagoes implicitas.

b) O eu lirico organiza suas cantadas por meio do uso
de metdforas, ja que, para a construcdo das
cantadas, o emprego de palavras fora do seu
sentido préprio.

¢) Para a construgdo das cantadas, o eu lirico utiliza-se
do eufemismo, porque tenta aproximar sua musa a
elementos desagradaveis.

d) A metonimia consiste na transferéncia de um termo
para outro, por isso, este recurso foi utilizado na
construgao das cantadas.

e) O eu lirico organiza suas cantadas por meio do uso
de um oximoro, ja que, para a construgdo das
cantadas, o emprego de palavras fora do seu
sentido usual.

9. Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao
emprego das regras de ortografia vigente.

a) Coerdeiro.

b) Cooperar.

¢) Sonoterapia.

d) Assembleia

e) Neo-ortodoxo.

Leia o texto:

A mulher guando
quer saber duma
coisa, ela vail da
baixa da égua aos
cafunds do judas
pra descobrir.

' Signos Wordestinos |

Fonte: Signos Nordestinos.
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10.

a)

b)

11.

Considerando a

A variacao linguistica em destaque nessa pagina é
a variacao diatdpica. Assinale o item CORRETO
quanto a explicagdo sobre esse tipo de variacdo
linguistica.

Esse tipo de variacdo é resultado da passagem do
tempo.

Esse tipo de variacdo é decorrente de diferencgas
socioculturais.

Esse tipo de variacdo ocorre em virtude de variacdes
geograficas.

Essa variagdo é a que acontece entre a fala e a
escrita.

Esse tipo de variacdo se da devido a diferenga de
escolaridade.

EDUCAGAO PROFISSIONAL

“A énfase na curricular  estd
relacionada com o entendimento de que hd

necessidade de formagdo de habilidades e

integragdo

competéncias mais complexas e superiores, as
quais seriam mais facilmente desenvolvidas em
uma perspectiva integrada. Igualmente, é
entendido que a produgdo do conhecimento é cada
vez mais integrada e, assim sendo, as pessoas
precisam ser formadas para trabalhar nessa
“nova” maneira.” (LOPES, Alice C. Politicas de
Integracdo Curricular. Rio de Janeiro: EdUERJ,
2008, p.33).

regulamentagdao da oferta de

Educac¢ao Profissional no Ceard, feita pelo Conselho
Estadual de Educagdo através da Resolugao CEE N2
466/2018, assinale o que for CORRETO a respeito da
Integracao Curricular.

a)

b)

A interdisciplinaridade e a contextualizacao devem
ser asseguradas exclusivamente pelas disciplinas da
Base Nacional Comum Curricular, perpassando toda
a proposta pedagogica do curso, propiciando a
integracdo entre os saberes e os diferentes campos
de conhecimento.

Nos cursos técnicos articulados com o Ensino
Médio, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e
a parte diversificada estabelecida para o Ensino
Médio, assim como os conhecimentos comuns e
especificos da area tecnolégica afim, ndo podem se
constituir em dois blocos distintos, com disciplinas
especificas para cada uma dessas partes, mas

d)

12,

b)

c)

devem ser organicamente planejadas e organizadas
segundo um projeto pedagdgico integrado que
privilegie praticas pedagadgicas integradas.

O curso técnico, na forma integrada ao Ensino
Médio, devera observar somente as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio
(DCNEM), uma vez que as Diretrizes Especificas para
a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio sdo
elaboradas pelas respectivas redes de ensino.

As cargas horarias minimas definidas para o Ensino
Médio e para a Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio poderdo ser alteradas livremente, até o
limite de 1000 horas anuais, conforme decisdo das
redes de ensino.

O curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, na forma integrada, somente poderd ser
ofertado a quem tenha concluido o Ensino
Fundamental ou tenha cursado pelo menos trés
quintos de sua carga horaria, sendo o curso
planejado de modo a integrar em um curriculo Unico
a habilitagdo profissional técnica de nivel médio e a
conclus3do do Ensino Médio, efetuando-se matricula
Unica.

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolégica,
principios Educagao
Profissional e Tecnolégica os listados abaixo,
EXCETO:

Centralidade do trabalho assumido como principio

sdo norteadores da

educativo e base para a organiza¢do curricular,

visando a construcdo de  competéncias
profissionais, em seus objetivos, conteldos e
estratégias de ensino e aprendizagem, na
perspectiva de sua integracdo com a ciéncia, a
cultura e a tecnologia.

Utilizacdo de estratégias educacionais que
permitam a contextualizacdo, a flexibilizacdo e a
interdisciplinaridade, favoraveis a compreensao de
significados, garantindo a indissociabilidade entre a
teoria e a pratica profissional em todo o processo de
ensino e aprendizagem.

Indissociabilidade entre educagdo e pratica social,
bem como entre saberes e fazeres no processo de
considerando-se a

ensino e aprendizagem,

historicidade do conhecimento, valorizando os
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d)

13

a)

b)

sujeitos do processo e as metodologias ativas e

inovadoras de aprendizagem centradas nos
estudantes.
Solidez na construgdao de itinerarios formativos

profissionais atualizados, segundo interesses
exclusivos das instituicdes escolares, a relevancia
para o contexto local e as possibilidades de oferta
das instituicdes e redes que oferecem Educacao
Profissional e Tecnoldgica, em consonancia com
seus respectivos projetos pedagdgicos.

Reconhecimento das identidades de género e
étnico-raciais, assim como dos povos indigenas,
quilombolas, populagdes do campo, imigrantes e

itinerantes.

Os cursos técnicos desenvolvidos na forma
integrada ao Ensino Médio devem promover as
aprendizagens essenciais da BNCC do Ensino
Médio, asseguradas
compromisso
desenvolvimento de conhecimentos, expressos em
termos de conceitos e procedimentos, de
habilidades, expressas em praticas cognitivas,
profissionais e socioemocionais, bem como de
atitudes, valores e emogdes que os coloquem em

aos estudantes como

ético em relagao ao

condicOes efetivas de propiciar que esses saberes
sejam continuamente mobilizados, articulados e
integrados, expressando-se em competéncias
profissionais essenciais para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da
cidadania no mundo do trabalho e na pratica
social. Diante do enunciado, é possivel AFIRMAR
sobre a competéncias socioemocionais:

As competéncias socioemocionais podem ser
entendidas como um conjunto de estratégias ou
acoes que potencializam nao SO o
autoconhecimento, mas também a comunicagdo
efetiva e o relacionamento interpessoal, sendo que
entre estas estratégias destacam-se a assertividade,
a regulagdo emocional e a resolucdo de problemas,
constituindo-se como competéncias que promovem
a otimizacdo da interacdo que o individuo
estabelece com os outros ou com o meio em geral.
Competéncias socioemocionais sdo habilidades
inatas aos individuos, que implicam na realizagao

das atividades cotidianas com base nos sentimentos

c)

d)

14

e intuicdes, de forma agucada e orientada, tendo
como foco a sua realizacdo pessoal.

Embora estejam dentro do escopo de competéncias
técnicas exigidas pelas profissdes contemporaneas,
as competéncias socioemocionais tém, cada vez
mais, perdido importancia e espago nos curriculos
das institui¢cdes de ensino.

intrinsecas aos

Por se tratar de habilidades

individuos, as competéncias socioemocionais,
embora cada vez mais importantes para o mundo
do trabalho, ndo podem ser desenvolvidas no
ambiente escolar, sendo de responsabilidade de
cada educando a busca pelo aprimoramento de suas
habilidades sociais.

Na auséncia de conhecimento técnico, o dominio
das competéncias ndo cognitivas, ou seja, das
competéncias socioemocionais, sdo capazes de,
isoladamente, fomentar e alavancar as carreiras e
sonhos dos nossos alunos. Por isso, devem ser
trabalhadas nas unidades escolares ao longo de

todo o curso.

Sobre o Itinerario Formativo de Formagao Técnica
e Profissional, analise os enunciados abaixo:

A oferta de formagcao com énfase técnica e
profissional considerara a inclusdo de vivéncias
praticas de trabalho no setor produtivo ou em
ambientes de simulagao, estabelecendo parcerias
e fazendo uso, quando aplicavel, de instrumentos
estabelecidos pela legislagdo sobre aprendizagem
profissional.

A oferta de formagdo técnica e profissional,
realizada na prodpria instituicdo ou em parceria
com outras instituigées, ndo precisa ser aprovada
previamente pelo Conselho Estadual de Educacgao,
podendo ser homologada posteriormente.

A oferta de formagcao com énfase técnica e
profissional

considerara a possibilidade de

concessao de certificados intermediarios de
qualificacdo para o trabalho, quando a formacgao
for estruturada e organizada em etapas com

terminalidade.

E CORRETO o que se afirma:
a) Somente no item I.

b) Somente no item Il.

c¢) Nositenslell
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Nos itens | e lll. Il. Propiciado pela instituicio educacional, mas
Nos itens Il e lll. construido horizontalmente pelo estudante,
mediante unidades curriculares, etapas ou

15.

a)

b)

c)

d)

e)

16.

A Lei n2 13.415/2017 alterou a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdao Nacional e estabeleceu uma
mudanga na estrutura do Ensino Médio,
ampliando o tempo minimo do estudante na
escola de 800 horas para 1.000 horas anuais e
definindo uma nova organizagao curricular. Sobre
a organiza¢ao curricular do Novo Ensino Médio,
assinale o que for CORRETO.

As disciplinas da Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio passaram a integrar a Formacdo Geral
Basica, da Base Nacional Comum Curricular, com
inicio no ano de 2022.

A inclusdo de novos componentes curriculares de
caradter obrigatério na Base Nacional Comum
Curricular dependera de aprovacdo do Conselho
Nacional de Educacdo e de homologacdo pelo
Ministro de Estado da Educacao.

A inclusdo de novos componentes curriculares de
carater obrigatério na Base Nacional Comum
Curricular dependera de aprovac¢do dos Conselhos
Estaduais de Educacdo e de homologacdo pelo
Ministro de Estado da Educacdo.

A definicdo dos Itinerarios Formativos das Redes
Municipais e Estaduais de Ensino dependem de
validacdo do Ministério da Educacdo, que tera prazo
de 90 dias para apreciar a proposta. Se nao for
apreciada dentro desse prazo, a proposta sera
validada automaticamente.

O ensino da lingua portuguesa e da matematica sera
obrigatério apenas no primeiro ano do Ensino
Médio, assegurada as comunidades indigenas,
também, linguas

a utilizacdo das respectivas

maternas.

Entende-se por itinerario formativo na Educagdo
Profissional e Tecnoldgica o conjunto de unidades
curriculares, etapas ou modulos que compéem a
sua organiza¢ao em eixos tecnoldgicos e respectiva
area tecnoldgica, podendo ser:

Propiciado internamente em um mesmo curso,
mediante sucessdo de unidades curriculares,
madulos terminalidade

etapas ou com

ocupacional.

modulos de cursos diferentes de um mesmo eixo
tecnoldgico e respectiva area tecnologica.

pelo estudante,
propiciado ou ndo por instituicdo educacional,
mediante sucessdo progressiva de cursos ou
obtidas por avaliagio e por
reconhecimento de competéncias, desde a
formacgao inicial até a pos-graduacgdo tecnoldgica.

Construido  verticalmente

certificagoes

Analisando os itens acima, pode-se afirmar que
esta(do) CORRETO(S):

a)
b)
c)
d)
e)

17.

Iv.

Somente o item I.
Ositenslell.
Ositens e lll.
Ositens Il e lll.
Ositens |, Il elll.

A Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
nos termos da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996), sera
desenvolvida de forma articulada com o Ensino
Médio, observados(as):

Os objetivos contidos nas Diretrizes Curriculares
Nacionais, definidas pelo Conselho Nacional de
Educacao.

As normas complementares dos
sistemas de ensino.

respectivos

. As diretrizes estabelecidas pelo Conselho Estadual

de Educagdo, apds consulta publica aos Conselhos
Escolares.

As exigéncias de cada instituicdo de ensino, nos
termos de seu projeto pedagogico.

De acordo com o Decreto n2 5.154, de 23 de julho de
2004, é CORRETO o que se afirma:

a)
b)
c)
d)
e)

18.

Nos itens | e lll.

Nos itens |, Il e lll.
Nos Itens |, Il e IV.
Nos itens I, lll e IV.
Nos itens |, II, lll e V.

De acordo com o Novo Ensino Médio, instituido
pela Lei n? 13.415/2017, o curriculo do Ensino
Médio passou a ser composto pela Base Nacional
(BNCC) e por

Comum Curricular itinerarios
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b)

d)

e)

19.

a)

b)

formativos. Um dos cinco itinerarios previstos é o
da Formacdao Técnica e Profissional (FTP), a
Educagao Profissional e Tecnoldgica (EPT) do
Ensino Médio. De acordo com a Resolu¢do CNE/CP
n? 1, de 05 de janeiro de 2021, o plano de curso da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio deve
considerar, em seu planejamento curricular:

O nivel socioecon6mico dos estudantes e da
comunidade na qual o curso serd ofertado,
adequando-o ao seu publico alvo.

Observancia integral ao Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos, que estabelece de forma taxativa
os cursos que podem ser oferecidos em todo o
territério nacional.

Organizacao curricular  que preze pela
especializacdo dos conhecimentos, com énfase na
verticalizacdo de conteudos, priorizando o saber
tedrico sobre o pratico ao longo de todo o processo
de ensino e aprendizagem.

Articulacdo com o mundo do trabalho, com as
tecnologias e com os avangos dos setores
produtivos pertinentes, de forma a responder as
demandas de profissionalizacdio do mercado de
trabalho.

Adocdo de metodologias consolidadas na Educacgao
Profissional e Tecnoldgica, otimizando os
investimentos publicos na formagdo técnica e
reduzindo o desperdicio de recursos com
metodologias ndo validadas pelo Ministério da

Educacao.

Os cursos técnicos ofertados na Rede Estadual de
Ensino do Ceara devem ter seus planos de cursos
aprovados pelo Conselho Estadual de Educagdo.
Para tanto, sua organizagdo curricular deve
explicitar alguns elementos, previstos na
Resolugdo CEE-CE n2 466/2018. Dentre eles, pode-
se citar:
Pratica profissional intrinseca ao curriculo,
desenvolvida nos ambientes de aprendizagem, que
podem ser laboratérios efou oficinas
disponibilizados nas unidades de ensino, préprias
ou conveniadas, ou nos ambientes de trabalho,
mediante parcerias formalmente celebradas.
Componentes curriculares descritos em linhas

gerais, com indicacdo taxativa dos conteudos

c)

d)

e)

20.

b)

d)

programaticos, podendo ser modificados de acordo
com o Projeto Politico Pedagdgico das escolas.
Pratica profissional individualizada, desenvolvida
em situacdo real de trabalho, sob responsabilidade
exclusiva do estudante.

Atividades de pesquisa e extensdo, a serem
desenvolvidas pelos estudantes, a titulo de horas
complementares obrigatdrias para a integralizagdo
do curso.
Indicagdo minima de 10 (dez) referéncias
bibliograficas atualizadas, sendo 5 (cinco) livros com
ISBN registrado no Brasil e 5 (cinco) artigos em
revistas cientificas internacionais, como forma de

garantir o rigor cientifico dos cursos ofertados.

A Lei Estadual n214.273, de 19 de dezembro de
2008, que tem seus artigos 22 e 32 regulamentados
pelo Decreto 30.865, de 03 de abril de 2012,
estabelece que a constituicdo das equipes
docentes e o provimento dos cargos em comissao
das Escolas Estaduais de Educac¢do Profissional
serdo feitos mediante selegdo publica. Sobre a
constituicido das equipes docentes, gestores e
demais cargos em comissao das Escolas Estaduais
de Educacdo Profissional, assinale o que for
INCORRETO.

A selec¢do publica para o cargo de Diretor constara
de exames de conhecimentos e comprovac¢do de
experiéncia, além de avaliagcbes situacionais de
competéncias especificas.

O processo de escolha e indicagdo para o cargo de
provimento em comissdo de Diretor Escolar se dara
por meio de sufragio universal, de acordo com a Lei
n2 13.513, de 19 de julho de 2004.

O corpo docente especializado sera formado por
professores das disciplinas do Ensino Médio regular
e instrutores de Ensino Profissional.

Para a selecdo dos professores das disciplinas do
Médio
professores efetivos, em estdgio probatdrio ou nao,

Ensino regular, poderdo participar
e professores selecionados como temporarios.

Para a selecdo para os cargos de diretor e
coordenador escolar, integrantes do nucleo gestor
da EEEP, poderdao participar os candidatos que
possuam graduacdo de nivel superior em qualquer

area.
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DIDATICA 23. Sobre os modelos de metodologias ativas de
aprendizagem, assinale o item INCORRETO:

21. O Cognitivismo é uma abordagem tedrica para o a) Gamificagdo, o professor utiliza os elementos dos
entendimento da mente, envolvida primariamente jogos no processo de aprendizagem, com o objetivo
com eventos intelectuais como solu¢do de de aumentar o engajamento e autonomia dos
problemas, processamento de informagao, estudantes nas atividades propostas.
pensamento e imaginag¢do. Sobre essa teoria, é b) Aprendizagem baseada em problemas é um método
CORRETO afirmar que: de ensino, no qual os alunos resolvem de forma

a) Seu conceito principal é estimulo-resposta, uma vez colaborativa desafios lancados antes das aulas, com
que os seres humanos sdo constantemente o intuito de desenvolver um produto final.
estimulados pelo ambiente. c¢) Na aprendizagem baseada em projetos, os

b) Seus principais teéricos foram Watson, Pavlov e estudantes s3o desafiados a resolver um problema,
Bruner, tais autores buscaram comprovar como os por meio de etapas metodoldgicas, visando a
processos mentais influenciam e determinam o obtencdo de um produto pedagdgico.
comportamento. d) A sala de aula invertida é um modelo de ensino

c) Essa teoria tem como objetivo fazer inferéncias hibrido sustentado, no qual os alunos acessam os
Uteis sobre os processos mentais que influenciam e conteudos em espacos e horarios diferentes da
determinam o comportamento. aula, e nesta, ocorre discussao e resolugdo de

d) O cognitivismo tem como objetivo principal questdes.
descobrir relagbes previsiveis entre estimulos, e) A metodologia ativa de aprendizagem entre times,
respostas e consequéncias das respostas. ou team based learning (TBL), tem o objetivo de

e) O movimento ndo se caracteriza como uma formar equipes dentro da turma, para que os alunos
resposta ao behaviorismo que também da destaque aprendam em conjunto, compartilhando ideias.

a cognigao.
24. Sobre as Metodologias Ativas, analise as assertivas

22. Analise as assertivas e assinale a alternativa que e assinale a alternativa que aponta a anilise
aponta a analise CORRETA. CORRETA.

I. A metafora que Bruner inventou como base para I. Nas metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
sua teoria da representacdo é a da categorizagdo. o estudante deixa de receber, passivamente, os
Segundo ele, toda atividade cognitiva humana contetidos, assumindo a responsabilidade pela sua
envolve categorias. aprendizagem.

Il. Bruner defende o uso de técnicas pelas quais as Il. O professor, nesse novo contexto, atua como
criangas sdo encorajadas a descobrir fatos e facilitador ou orientador do processo de ensino, no
relagdes por si préprias. entanto, n3o guia o estudante para que faca

lll. Piaget acreditava que o desenvolvimento infantil pesquisas, reflita e decida, por ele mesmo, o que
progride ao longo de uma série de estagios, cada fazer para atingir o objetivo de aprendizagem.
um dos quais caracterizado pelo desenvolvimento ll. As metodologias ativas de ensino-aprendizagem
de novas capacidades. sdo caracterizadas pelo ensino centrado no

Assinale o item CORRETO: estudante, pelo desenvolvimento da autonomia

a) Apenas all é verdadeira. dele na construgdo de seu conhecimento e pela

b) Apenas | e Il sdo verdadeiras. integracdo entre teoria/pratica e ensino/servigo.

c) Apenas | e lll sdo verdadeiras. a) Apenas | e |l s3o verdadeiras.

d) Apenas Il e lll sdo verdadeiras. b) Todas s3o verdadeiras.

e) Todas sdo verdadeiras. c) Apenas | e lll sdo verdadeiras.

d) Apenas Il e lll s3o verdadeiras.

Apenas a | é verdadeira.
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25.

a)

b)

d)

26.

a)

b)

d)

Sobre as fungdes da avaliagao escolar de acordo
com Libaneo, é CORRETO afirmar que:

A tarefa da apreciacdo qualitativa é a de ditar os
resultados, referindo-se a padroes de desempenho
esperados.

A funcdo pedagdgica-didatica da avaliagcdo permite
identificar progressos e dificuldades dos alunos.

A funcdo diagndstica possibilita a avaliacdo do
cumprimento da fun¢do pedagdgica-didatica e deve
ocorrer apenas no inicio.

A funcdo de controle se refere aos meios e a
frequéncia das verificacdes e de qualificacdo dos
resultados escolares, possibilitando o diagndstico
das situacgdes didaticas.

A tarefa da apreciacdo quantitativa é a de apenas
verificar se o estudante pode progredir para a série
seguinte ou nao.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) n2 9.394/96, é CORRETO
afirmar que um dos critérios para a verificagdao do
rendimento escolar que tem de se observar é:
Avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do
aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos
sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do
periodo sobre os de eventuais provas finais.
Avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do
aluno, com prevaléncia dos aspectos quantitativos
sobre os qualitativos e dos resultados ao longo do
periodo sobre os de eventuais provas finais.

nao cumulativa do

Avaliacdo continua e

desempenho do aluno, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados ao longo do periodo sobre os de
eventuais provas finais.

Avaliacdo Unica e cumulativa do desempenho do
aluno, com prevaléncia dos aspectos quantitativos
sobre os qualitativos e dos resultados ao longo do
periodo sobre os de eventuais provas finais.
Avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do
aluno, de modo que ndo haja prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados ao longo do periodo sobre os de
eventuais provas finais.

27.

b)

d)

e)

28.

Paulo Roberto Padilha propoe um planejamento
dialégico no qual busca promover uma integracao
de todos os setores.
planejamento apresentada por ele, assinale o item
CORRETO:

O ato de planejar ndao deve ser sempre processo de

Sobre a definicao de

reflexdo, de tomada de decisdo sobre a acgao,

processo de previsdo de necessidades e
racionalizacdo de emprego de meios (materiais) e
recursos (humanos) disponiveis, visando apenas a
concretizacdo de  objetivos, em prazos
determinados e etapas definidas.

O ato de planejar é um roteiro aplicado a qualquer
realidade, porém é um processo de previsdo de
necessidades e racionalizacdo de emprego de meios
(materiais) e recursos (humanos) disponiveis,
visando a concretizacdo de objetivos, em prazos
determinados e etapas definidas, a partir do
resultado das avaliag¢des.

O ato de planejar é um “guia”, sempre retomado,
servindo para anos e anos. E um processo dotado de
tomada de decisdo com base em dados da
realidade, ou seja, faz-se necessario, sempre,
diagnosticar o contexto vivenciado pelo aluno, suas
questdes socioecondmicas para entdo, pensar nas
agoes.

O ato de planejar ndo é sempre processo de
reflexdo, de tomada de decisdo sobre a acgao,
necessidades e

processo de previsdao de

racionalizacdo de emprego de meios (materiais) e

recursos (humanos) disponiveis, visando a
concretizacdo de  objetivos, em prazos
determinados e etapas definidas, nao
necessariamente a partir do resultado das

avaliagdes.

O ato de planejar é sempre processo de reflexao, de
tomada de decisdo sobre a agdo, processo de
previsdo de necessidades e racionalizacdo de
emprego de meios (materiais) e recursos (humanos)
disponiveis, visando a concretizacdo de objetivos,
em prazos determinados e etapas definidas, a partir

do resultado das avaliagGes.

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a analise CORRETA.
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a)
b)
c)
d)
e)

29

b)

d)

A palavra curriculo vem do latim “currere” e
significa rota, caminho. Representa a proposta de
organizacdo de uma trajetoria de escolarizagao.

A BNCC foi pensada para substituir os curriculos
dos estados e municipios.

O curriculo tem a fung¢do na praxis educativa de
selecionar, organizar e socializar os conhecimentos
historicamente elaborados em consonancia com as
finalidades da educacao.

Todas estdo corretas.

Apenas | e |l estao corretas.

Apenas Il e lll estao corretas.

Apenas | e lll estdo corretas.

Apenas lll esta correta.

Sobre o Ensino Médio Integrado e a Educacao
Profissional, ¢ CORRETO afirmar que:

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica de Nivel
Médio orienta a organizacdo de seus curriculos
numa perspectiva que proporcione aos estudantes
o [...] didlogo com diversos campos do trabalho, da
ciéncia, da tecnologia e da cultura como referéncias
fundamentais de sua formacao.

O Ensino Médio Integrado propde a articulagdo
entre a formacgdo geral (ensino propedéutico) e a
formacdo profissional. Assim, provendo a relacao
entre a teoria e a pratica, a problematiza¢do do
trabalho como principio educativo, porém nao deve
entre os varios

promover a integragao

componentes curriculares, a pesquisa como
principio pedagdgico e a indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensao.

As Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio diz que o Ensino
Médio Integrado - EMI ndo deve ser ofertado
somente a quem ja tenha concluido o Ensino
Fundamental, mas também a quem concluiu o
Ensino Médio ha menos de 1 ano, desde que tenha
matricula Unica na mesma instituicdo, de modo a
conduzir o estudante a habilitagdo profissional
técnica de nivel médio ao mesmo tempo em que
conclui a Ultima etapa da Educac¢do Basica.

O Ensino Médio Integrado propde que o foco seja a
formacdo profissional. Assim, provendo a relacao
entre a teoria e a pratica, a problematizagdo do

trabalho como principio educativo, porém ndo deve

e)

30

a)
b)
c)
d)

promover a integragdo entre os varios
componentes curriculares nem a pesquisa como
principio pedagadgico.

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica de Nivel
Médio ndo orienta a organizac¢do dos curriculos das
escolas, pelo contrario, prescreve numa perspectiva
gue nao proporcione aos estudantes o didlogo com
da

referéncias

diversos campos do trabalho, da ciéncia,
da
fundamentais de sua formacgao.

tecnologia e cultura como

Sobre as estratégias de intervencdo em casos de
dificuldades de aprendizagem,
assertivas e assinale a alternativa que aponta a
analise CORRETA.

De acordo com a literatura sobre o emprego das
estratégias de aprendizagem, existem diversas

analise as

classificagbes e diferentes tipos de estratégias,
porém a literatura vem empregando a expressao
estratégias de aprendizagem para designar tanto
as estratégias cognitivas quanto a metacognitivas.

As estratégias cognitivas referem-se ao
planejamento (estabelecer metas),
monitoramento (autotestagem, atencao,

compreensdo e uso de estratégias) e regulagdo
(ajustar de
estratégias, ajustar ambiente). As estratégias
metacognitivas sdo ensaio (repetir,
sublinhar), (parafrasear,
anotar e criar analogias) e organizac¢do (selecionar
ideias, usar roteiros e mapas).

A intervengdo em estratégias de aprendizagem
deve ampliar o conhecimento dos alunos sobre
elas, de modo a assegurar a flexibilidade no seu
bem como contribuir para aumentar o

velocidade, reler, rever, uso
copiar,

elaboracao resumir,

uso,
autoconhecimento e a autorregulagdo dos
estudantes.

O objetivo da intervencio em estratégias de
aprendizagem é fazer aumentar o conhecimento
do aluno acerca das estratégias de aprendizagem
existentes de modo a ajuda-lo a aplicar a melhor
estratégia que esteja de acordo com seu estilo.
Todas estdo corretas.

Apenas |, Il e lll estao corretas.

Apenas |, Il e IV estdo corretas.

Apenas I, lll e IV estao corretas.
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e)

31.

a)

b)

d)

33.

Apenas | e IV estdo corretas.

HOSPEDAGEM

Planejar e administrar as atividades de turismo de
uma localidade dependem significativamente de
um esfor¢o para a aplicagio do composto de
marketing. Levando em consideracdao os 4P’s do
marketing, quando um turista ver uma propaganda
de um resort em um canal de televisio e
imediatamente ele pesquisa para saber quais sao
os servicos oferecidos nesse empreendimento,
estamos destacando quais P’s do composto de
marketing, respectivamente:

Preco e produto.

Promocgao e Preco.

Praca e Promocgao.

Produto e Praga.

Promocao e Produto.

. E comum, durante o uso por um héspede, algumas

UH’s apresentarem problemas, e mesmo com o
reparo feito pela a equipe de manutengao, o
inconveniente na UH nao ser resolvido. Assinale o
item que CONTEM a solugdo mais adequada que o
recepcionista deve fornecer ao cliente:

Pedir calma para o héspede e dizer que no dia
seguinte a equipe de manutencdo verificara
novamente.

Informar que o hotel j& fez o possivel e que
infelizmente ndo teve como resolver o problema.
Verificar com o setor de reservas o mapa de
disponibilidade e sugerir um Up grade para o
hospede, ele pagando a diferencga, pois o hotel ndo
pode ter prejuizo.

Realizar a troca de UH, imediatamente apds a
reclamacdo do hdspede, pois o cliente sempre tem
razao.

Pedir desculpas pelo inconveniente, verificar com o
setor de reservas o mapa de disponibilidade e
sugerir um Up grade de UH.

O mercado turistico é dinamico, esta em constante
mudanc¢a. Desta maneira, é importante fazer uma
analise coerente da segmentagao do turismo para

a)

b)

d)

e)

34.

b)
c)
d)
e)

35.

a)
b)
c)
d)
e)

36.

obter bons resultados. Analise as afirmativas
abaixo e assinale o item CORRETO.

Para realizar um melhor entendimento do mercado
turistico, deve-se avaliar apenas a oferta turistica da
regiao.

Podemos dizer que mercado turistico é o lugar de
troca e de contatos entre aqueles que querem
vender e os que querem comprar bens e servigos
turisticos. E o local onde existe oferta e procura para
as trocas comerciais.

O produto turistico é formado apenas pelos
atrativos de uma regiao.

A homogeneidade das pessoas que compdem a
demanda é um dos fatores que influenciam na
dindmica do mercado turistico.

Sabe-se que um concorrente de um mercado
turistico nunca ira influencia-lo, pois o que importa
¢é apenas a demanda e a oferta da prépria regido.

A estrutura organizacional do Departamento de
Alimentos e Bebidas (A&B) é dividida em dois
grupos de atividades: Cozinha (produgdo) e
Sala/Bar (atendimento). Assinale a opg¢do abaixo
que contém funcionarios que fazem parte APENAS
do organograma do grupo SALA/BAR:

Maitre / Steward / Sommelier.

Maitre / Rotisseur / Commis.

Rotissier / Maitre / Sommelier.

Rotissier / Garcom / Commis.

Maitre / Gargom / Sommelier.

Um bar deve possuir utensilios diversos para
manter o seu bom funcionamento. Assinale a
opgao abaixo que contenha apenas utensilios que
sao adequados para o PREPARO de bebidas em um
bar:

Coador, garrafa térmica e espremedor de alho.
Coador, socador/pildo e colher bailarina.
Mixing-glass, facas e bandeja.

Jarra, bandeja e garrafa térmica.

Pegador de gelo, cinzeiro, bandeja.

Analise as opg¢Oes abaixo e assinale a opcao
VERDADEIRA, no que se refere ao setor de reservas
de um meio de hospedagem:
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a)

b)

c)

d)

37.

b)

c)

d)

38.

O mapa de disponibilidade do setor de reservas
mostra todas as reservas efetuadas. Ele deve ser
rigorosamente atualizado para evitar que ocorra
overbooking ou que algum cliente deixe de ser
registrado.

A solicitacdo de uma reserva em um meio de
hospedagem sé pode ocorrer de duas formas:
diretamente, feita pelo futuro hodspede, ou
indiretamente, se for por uma agéncia de viagem,
nao existe nenhuma outra maneira de realizar uma
reserva.

Ndo é comum um meio de hospedagem realizar
bloqueios de um determinado numero de UH’s para
agéncias, operadoras, empresas em geral,
companhias aéreas e afins. Quando isso acontece o
hotel geralmente tem prejuizo.

O bloqueio Tipo Lay Over atende agéncia com

pacote de grupos de passagem aérea e
hospedagem.
O bloqueio timesharing ¢ utilizado pelas

companhias aéreas para hospedar sua tripulagao ou
eventualmente passageiros por motivo de atrasos
ou cancelamentos de voos.

Sobre os servigos de animagao turistica oferecidos
em atrativos ou equipamentos turisticos, qual das
opgOes abaixo MELHOR se encaixaria para definir
como um de seus objetivos:

Exclusivamente, para angariar lucros para a
empresa que o estd ofertando.

Preencher o tempo livre do turista ou visitante de
modo que ele ndo queira mais visitar nenhum outro
local.

Preencher o tempo livre do turista ou visitante,
aumentando sua permanéncia e consumo no local.
Entreter apenas o publico infantil quando estdo
viajando.

Atender a demanda, exclusivamente de turistas e

viajantes.

O alfabeto fonético internacional é utilizado para
facilitar a comunicagdo, principalmente entre
pessoas do segmento do Turismo. A recepcionista
de um hotel precisa tirar uma duvida com sua
colega do setor de reservas e precisou soletrar o

a)
b)
c)
d)
e)

39.

b)

d)

sobrenome Julius. Informe como ela soletrou
utilizando o alfabeto internacional:

Juliet / urso / Lima /im3& / urso / sprit.

Jujuba / uniform / lua / im3 / uniform / Sierra.
Juliet / uniform / lua / India / uniform / Sierra.
Juliet / unicornio / Lima / India / unicornio / sprit.

Juliet / uniform / Lima / India / uniform / Sierra.

O Sistema Brasileiro de Classificagdao de Meios de
Hospedagem (SBClass) estabeleceu sete tipos de
meios de hospedagem para atender a diversidade
da oferta hoteleira nacional. Levando em
consideragao essa divisao, quando nos referimos a
hospedagem em residéncia com no maximo 3 UH’s
para uso turistico, com servigo de café da manha e
limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento
reside, estamos nos referindo a categoria:
Pousada.

Flat/apart-hotel.

Cama e café.

Hotel.

Albergue.

. Assinale a afirmativa VERDADEIRA:

O setor de governanga é responsavel por checar,
diariamente, as reservas e pedidos especiais dos
hdspedes junto a recepgdo para que possa preparar
adequadamente os apartamentos conforme
solicitado pelo héspede.

Caso um hdspede esquega algum pertence na UH, a
camareira ndo precisa comunicar a recep¢ao, ela ja
pode ficar com o pertence para si, pois geralmente,
os héspedes nao retornam pra buscar o que
esquecem.

Em todo meio de hospedagem, independente do
porte, no organograma do setor da governanga,
existe o cargo de encarregada da tinturaria e
rouparia.

A principal funcdo do departamento de governanca
é fazer a limpeza e higienizacdo, exclusivamente,
das UH’s.

Para o setor de governanga, a boa comunicagdo
entre os setores de reservas e recep¢ao nao impacta
diretamente na qualidade do atendimento ao

hospede.
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41.

b)

c)

d)

e)

42.

a)

b)

c)

d)

e)

43.

Esta acontecendo um evento em um hotel na Beira
Mar de Fortaleza. O cerimonialista responsavel
precisa organizar a mesa diretiva, o pulpito e as
bandeiras. Levando em consideragao que ele estd
em pé, no palco, e de frente para a plateia,
posicione da maneira mais indicada,
cerimoniais, os objetos citados:

Mesa diretiva ao centro, pulpito a esquerda da mesa

nos

e bandeiras a direita da mesa.

Plulpito ao centro, mesa diretiva a esquerda do
pulpito e bandeiras a direita do pulpito.

Bandeiras ao centro, pulpito a esquerda da bandeira
e mesa diretiva a direita da bandeira.

Mesa diretiva ao centro, bandeiras a esquerda da
mesa e pulpito a direita da mesa.

Pulpito ao centro, bandeira a esquerda do pulpito e
mesa diretiva a direta do pulpito.

A organizacio de evento em hotéis segue as
mesmas fases basicas de planejamento e execugao
de qualquer evento. Assinale a opgao abaixo que
DIZ respeito a fase de pré-evento:

Checar, com a empresa que estd organizando o
evento, se estd tudo conforme o planejado e ajustar
os ultimos detalhes para dar inicio ao evento no
hotel.

Checar se todos os itens contratados pelo cliente
estdo sendo colocados, antes e durante os
intervalos do evento.

Desmontagem de toda a estrutura montada para o
evento.

Ao receber um orcamento, verificar se o formato do
evento se enquadra na infraestrutura do hotel.
Acertar as contas com o cliente e devolver todos os
materiais nao utilizados ao longo do evento.

A estrutura organizacional de um meio de
hospedagem pode variar conforme o porte do
estabelecimento. Porém, de um modo geral, a drea
de hospedagem possui como missao principal
saber acolher e alojar o visitante. Comumente essa
area é dividida em dois principais setores, que sdo
a governanga e o servico de frente (front-office). O
funciondrio, em um hotel
responsavel por acompanhar o hdspede até a

de grande porte,

a)
b)
c)
d)
e)

44,

45,

a)

recepgao e em seguida a sua UH e transportar a sua
bagagem, é:

Mensageiro.

Camareira.

Recepcionista.

Concierge.

Assistente de camareira.

O setor de reservas é primordial para o bom
funcionamento de um meio de hospedagem,
assinale a opc¢ao abaixo que DIZ respeito aos
objetivos desse setor:

Dar
preenchimento da FNRH.

boas-vindas ao héspede e solicitar o
Evitar overbooking e realizar o servico de room
service.

Garantir a disponibilidade da UH para o hdspede e
solicitar o preenchimento da FNRH no ato do check-
in.

Garantir a disponibilidade da UH para o hdspede e
atingir a melhor ocupacdo possivel.

Dar boas-vindas ao hdspede e manter em ordem os

jogos de roupa nos armarios da rouparia.

A senhora Valentina viajard nas férias e ficou
responsavel por realizar a reserva do hotel para 6
pessoas, ela precisara de 3 UH’s. Levando em
consideragdo o numero de hdspedes e a
classificagao das UH’s, qual a op¢ao mais indicada
para: uma UH para ela e seu esposo, uma UH para
suas filhas trigémeas e uma UH para sua sogra,
respectivamente:

Single, double e double twin.

Double, triplo e um single.

Double twin, triplo e quddruplo.

Single, Single e triplo.

Double, triplo e double twin.

.Para um melhor entendimento da atividade

turistica, é necessario ter o conhecimento de
alguns conceitos. De acordo com a diregao do fluxo
turistico, o turismo pode ser classificado como:
Emissivo que se refere ao fluxo de saida de turistas
qgue residem em uma localidade, e receptivo que se
refere ao fluxo de entrada de turistas em
determinado local.
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b)

d)

e)

47.

Emissivo que se refere ao fluxo de entrada de
turistas em determinado local e receptivo que se
refere ao fluxo de turistas internacionais.
Doméstico que se refere ao turismo que ocorre
dentro do pais de residéncia do turista, e
internacional que se refere ao turismo que ocorre
fora do pais de residéncia do turista.

Doméstico que se refere ao turismo que ocorre
dentro do pais de residéncia do turista, e emissivo
que se refere ao fluxo de saida de turistas que
residem em uma localidade.

Receptivo que se refere ao fluxo de entrada de
turistas em determinado local, e regional quando
ocorre em locais em torno de 200km ou 300km de
distancia da residéncia do turista.

Levando em consideracdo aspectos relacionados a
hotelaria hospitalar, analise as afirmativas abaixo
e assinale o item VERDADEIRO:

A hospitalidade é fundamental, especialmente em
hotéis e hospitais que lidam com o ser humano e
suas necessidades mais urgentes.

A hospitalidade ndo é
ambiente hospitalar, pois em nenhum momento
interfere no processo de melhora ou recuperagao
do paciente, durante o tempo em que estiver
dentro do hospital.

Um hospital que possui excelentes servicos de
hotelaria hospitalar significa que é humanizado.

essencial dentro do

. Existe uma diferenca em hotelaria hospitalar e

humanizagao em hospitais. O primeiro se refere a
técnicas, procedimentos e servigos de hotelaria em
hospitais com o consequente beneficio social,
fisico, psicolégico e emocional para pacientes,
familiares e funcionarios de um hospital e o
segundo se refere mais em tornar o atendimento
sensivel as necessidades e desejos dos pacientes e
familiares, mediante acdes em todos os seus
momentos.

Todos os itens sdo verdadeiros.

Apenas os itens Il e Il sdo verdadeiros.

Apenas os itens | e Il sdo verdadeiros.

Apenas os itens | e IV sdo verdadeiros.

Apenas os itens Il e IV sdo verdadeiros.

48.

a)

b)

c)

d)

49,

a)
b)

A recepgao de um hotel é o setor de maior contato
com o hdéspede, desde sua chegada até a saida.
Sobre as atividades que sao desenvolvidas em uma
recepgao assinale a op¢ao VERDADEIRA:

O estabelecimento do meio de hospedagem tem
como hordrios fixos o check-in as 12h e o check-out
as 14h, independente do porte do hotel.

Ao realizar o check-out o recepcionista deve solicitar
ao hdspede o preenchimento da FNRH.

Quando um cliente chega ao hotel sem reserva, o
recepcionista precisa verificar a disponibilidade de
apartamentos e, caso haja disponibilidade, dar
continuidade ao procedimento de check-in, esse
hospede é considerado Walk-in.

E comum os héspedes pedirem para fazer o registro
de entrada no hotel antes do horario previsto, para
esta acdo denominamos de late check-in.

Alguns hdspedes solicitam a sua saida da Uh apds o
horario preestabelecido pelo hotel, podendo ser
cobrado um valor adicional ou ser uma cortesia do
estabelecimento, esta a¢do é conhecida como early
check-in.

Analise os itens e assinale a opgao VERDADEIRA:
A mise en place, no restaurante ou sala, engloba
aquele
executados, para colocar o local, os objetos ou
alimentos e bebidas em ordem.

conjunto de trabalhos previamente

A mise en place s6 é utilizado na cozinha, para
agilizar o processo de produgao dos alimentos, em
nenhum outro setor de um restaurante essa
técnica é utilizada.

Para organizar o atendimento em um restaurante,
os garg¢ons sao divididos por pragas, pois facilita o
trabalho e proporciona um melhor atendimento ao
cliente, desta maneira um garcom de uma praga X
esta proibido de atender a um chamado de um
cliente de uma praga Y, pois isso atrapalharia a
organizacao do ambiente.

. E muito comum e n3o tem nenhuma restri¢do, os

garcons realizarem o polimento de tagas ou
talheres, na frente dos clientes, principalmente
quando o estabelecimento esta lotado e ndo deu
tempos de realizar esse servigo antes.

Apenas o item |V é verdadeiro.

Ositens|, lll e IV sdo verdadeiros.
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c) Apenas o item | é verdadeiro.
d) Ositensll e IV sdo verdadeiros.
e) Todos os itens sdo falsos.

50. Mercado é o lugar onde pessoas trocam produtos
e servicos. A existéncia de um mercado esta
associada a uma necessidade, um desejo de
satisfazé-la e uma capacidade de compra do
consumidor. Analise as afirmativas abaixo sobre o
mercado turistico e assinale o item CORRETO.

I. Ademanda é composta pelo conjunto de produtos,
servigos e organizagdes envolvidas ativamente na
experiéncia turistica.

Il. A demanda é formada por um conjunto de
consumidores, ou potenciais consumidores, de
bens e servigos turisticos.

lll. Entender a demanda e a oferta sao cruciais para o
bom desenvolvimento da atividade turistica da
regido.

IV. O Espago geografico é a base fisica na qual tem
lugar a conjuncdo ou o encontro entre a ofertae a
demanda, e em que se situa a populagao residente,
que se ndao é em si mesma um elemento turistico,
é considerada um importante fator de coesdao ou
desagregagao no planejamento turistico.

a) Apenas o item Il é verdadeiro.

b) Apenasositens I, lll e IV sdo verdadeiros.

c) Apenas ositens | e lll sdo verdadeiros.

d) Apenasositens|, Il e IV sdo verdadeiros.

e) Nenhum item é verdadeiro.



